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Smart Digital Processes

TEALOJAMOS EN UN MARCO
DE GESTION DIGITAL INCOMPARABLE

® Gestion digital de expedientes

Captura de firma biométrica @

® Software auditado para el
cumplimiento de la RGPD




GESTIONAMOS GLOBALMENTE LA CADENAHOTELERA

Marketing

v Optimizacion de procesos: gestién
de reservas, facturas de compras,
facturacién electrénica, solicitudes de
contratacién, archivado de curriculums de
seleccion, expedientes de empleados, etc.

v RGPD. Cumplimiento de la actual
normativa europea de proteccion de datos .

v Captura de firma manuscrita en
documentos como RGPD, contratos, check-
in, etc.

v’ Archivado automatico; facturas,
albaranes, reservas, solicitudes, etc.

v Gestion de expedientes de

empleados (posibilidad de busqueda
con filtros).

v'Integracion con aplicativos

exiernos (ERP programas de gestién
hotelera...).

v Beneficios: Cumplimiento juridico y
legal, agilidad en la atencion al cliente,
interaccién con otros aplicativos y con un
mayor control de la documentacion.



v Generacion de expedientes (altas,

bajas, promociones, formaciones).

v Asociacion de indices o metadatos.

Identificacion e indexacion
automatica de metadatos.

¥ Creacion por numero de CIF o NIE,

apellido, nombre, hotel, nimero de
expediente.

~ Definicién de estados para su mejor

control.

“ Blsqueda y localizacion inmediata

por cualquier dato o tipo de
documento.

~ Optimizacién de gestion de

departamento de RRHH




LAEXPERIENCIANOS AVALA

METODOLOGIA DE IMPLANTACION:

CONSULTORIA . INSTALACIONY . AUDITORIA =
DOCUMENTAL ~ CONFIGURACION * FUNCIONAL sDEgismE'ss!w ER

LATRANSFORMACION DIGITAL DEFINITIVA

v Mas de 10 aios de experiencia.
v Mas de 8.000 usuarios en todo el mundo.
v Mas de 1.200 instalaciones.




v Gestion de publicidad y campafias de
promocion.

v Expedientes para camparfias publicitarias
con alertas de caducidad e indexacion
de archivos.

v"Control de encuestas de satisfaccién
mediante formularios.

v Alta de toda la documentacion solicitada
a los huéspedes.

" Captura de firma consentimiento RGPD.

" Al cliente se le envia por email la factura,
la reserva y el voucher firmados.

" Archivado automdtico y envio a Dpto. de
facturacion.

" A cada tour operador se le proporciona la
factura, la reserva y el voucher via email o
en una carpeta para que ellos gestionen
su tramitacion.

v Localizacién inmediata de la reserva por
cualquier palabra contenida y posibilidad
de renombrado.

v Generacion de informes, estadisticas y
control del estado de estas.

" Integracién con ERP para la localizacion
fisica de la reserva, bono o facturacion.




TRAMITAMOS TUSFLUJOS
Y PROCESOS DE ADMINISTRACION

Entrada de Vinculacion
facturas de albaranes

Validacién

Mover documento para Aprobacion y
archivo automatico en WO R KF LOW certificacion de la
carpeta Proveedores Agencia Tributaria

N° Registro Aplicar Envio a
Cont%ble sello de Pendiente de
contabilizado Contabilizar

GESTION DE DOCUMENTACION DE RRHH:

" Distribucién y archivo de todo tipo de solicitudes,
partes de baja, consentimiento RGPD, etc.

v Localizacién de estos archivos por cualquier
filtro: destino, fecha, perfil de empleado, sede,
departamento, etc.

v Control de acceso para empleados a su
documentacion.

v Captura de firma biométrica en contratos,
revisiones de comités, etc.

BENEFICIOS:

v Reduccién de tiempos de espera y gestidn.

v Historial de trazabilidad de todos los
documentos y procesos.

" Control de estado y posicién del archivo.

" Recepcion inmediata de la documentacion en
central desde las diferentes sedes.




Cumpliendo con las regulaciones mas
exigentes tanto en la Unién Europea
Reglamento UE N° 910/2014, como la
ley de firma electrénica 59/2003.

“"Identificar al firmante y capturar elementos " Dar consentimiento en documento RGPD. Aprobacién
biométricos asociados al mismo. en el momento de check-in de toda la documentacién
dada de alta para el alojamiento.

" Verificar la integridad del documento firmado.

/ ; , , " Gestion del check-out.
v Garantizar el no repudio en el origen. _
" Contar con la participacién de un tercero de confianza ¥'Fima de contratos laborales, solicitudes,

P P ' consentimientos, revisiones de comités, etc.

v Estar basada en un certificado electrénico reconocido.

creacion de firma. Garantizar la imposibilidad de incrustar
la firma en otros documentos. Tipos: en mostrador o
movilidad, sellado de tiempo o firma longeva. Creacién
ilimitada de patrones de firma con configuracién
personalizada y vinculacién de imagen corporativa.

" Debe de ser generada con un dispositivo seguro de /l

V" El certificado debe haber sido reconocido por el
Ministerio de Industria y Comercio como habilitado
para crear firmas reconocidas y debe estar listado en
su pégina web como tal. Se pueden ver todos los
certificados  reconocidos en la  direccidn
https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/

N


https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/

SUBE DE CATEGORIA CON LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE TU HOTEL

Smart Digital Processes
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